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■lξ舗 :鞭
れました。業務禁止命令を受けたの

は、福岡県のエステ会社Dの代表取

締役と相談役会長の二人です。「業務

禁止命令」は17年 12月施行の特商法

改正で新たに盛り込まれた規制です。

二人の業務禁止期間は、D社の業務

停止期間と同じ3カ月間です。

そもそもエステ業者に対する特商

法の処分自体が比較的珍しいのです

が、今回の処分は、法改正後の行政

の動きについて、非常に参考になる事

例だと思いますので、十分イこ検討する

必要があると思います。

(1)役員らへの業務禁止命令は、

基本的に発動される?

ご存じのとおり、改正特商法の「行

政処分」における重要な改正点は、①

業務停止期間が最大2年に延びたこ

と②役員・従業員なども業務禁止命

令の対象になること一―の2点です。

今回のA社への処分は②に関して

重要です。

福岡県のような自治体が、特別な事

情 (たとえば役員が以前にも同じような

行政処分を受けた会社の関係者であ

る等)がおそらくとよ無いのに、役員に対

する業務禁止命令を同時に出したの

は、どうしてでしょっか?

「都道府県や消費者庁が今後業務

停止処分をする際には基本的に、役員

等に対する業務禁止命令も併せて行

う」という「運用方針」が示されているの

ではないかと、私は推測しています。

D社の役貝らが、わずか3カ月の業務
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停止期間中に、わざわざ新たにエステ

の新会社を作ってビジネスを行うことは、

普通はあり得ないことだと思います。ま

た、役員らに業務禁止命令を出すべき

特別な事情も公表されていません。

それらを考え合わせると、「中小企業

に封して業務停止命令を発令するとき

には基本的に、役員らに対する業務禁

止命令を発令する」という行政の方針

が背後にあると考えられるのです。

なお、例外的に、たとえば上場会社

などの大規模企業で、役員やオーナ

ーが業務停止期間中に別会社を作っ

て営業するような可能性がまったく考

えられない場合には、業務禁止命令

は出ないとも考えられます。

(2)業務停止期間の

長期化が予想される

今回の処分で見えてきた、「改正特

商法を最大限に運用する」という行政

の方針は、今後の業務停止期間にも、

ストレート1こ反映されることが予想され

ます。

改正法では最大2年の業務停止処

分が可能になりましたが、この規定が

適用されるのは17年 12月 1日以降の問

題行為です。つまり、最低でも半年以

上の「実績」を集計した上で、この最大

2年の業務停止が発令されることにな

ります。これまでの最大1年の「枠」の中

で考えると、例えイ鋤力月の処分は比較

的重いものでしたが、今後は、遠慮なく

「1年」や「1年 6カ月」といった、非常に

厳しい業務停止命令が発令されるよ

うになると考えられます。そして、役員

等に対する業務禁止命令も同時に出

される、という流れになると思います。

2年の業務停止は、会社にとっては、

そのまま「死」を意味することになるで

しよう。特商法を守ることができない会

社や、その関係者は、市場から退場す
べし、という方針がより強く示されるよう

になるのです。

(3)若年層等への

被害に対する厳罰化

最後に、D社がなぜ問題視されたの

かを分析したいと思います。D社が行

っていたのは、行政処分例が比較的

少ない、特定継続的役務類型 (エス

テ、英会話等を対象)でした。D社の問

題として挙げられている事例を見ると、

①学生などの若年者がターゲット②ク

レジットローンを利用しての高額のエス

テ契約一―といった要素が含まれて

ヤヽることが′刀`かります。

こうした内容は、最近のネットワーク

ビジネス企業に対する行政処分の傾

向とも完全にリンクしていると思いま

す。また、最近の東京都の訪聞販売ヘ

の行政処分例を見ていると、ほとんど

が「高齢者」をターゲットとした会社に

対するものでした。

高齢者や学生などの社会的弱者が

「被害者」とされる形のクレームは、問

題視されやすい傾向にあります。たと

え年間10件程度の比較的少ない相談

作数であっても、行政処分につながる

大きなリスクをはらんでいるのです。今

後は、特商法処分が厳罰化されるわ

けですから、高齢者や若年層を顧客と

する企業においては特にですが、最

大限の注意を払い、あらゆる努力を傾

けて、消費生活センターヘのクレーム

を減らすことが求められます。
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あなたの可能性がより良 しヽ未来をつくりだす

一人でも多くの人々の暮らしに、「豊かさJをお届けすること一一。
その実現のために、私たちアリックス ジャパンl[表、

質の高い製品やビジネス モデルを提供し続けると共に、

日々、コンプライアンスの向上に取り組んでいます。
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